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DESCRIZIONE OFFERTA

La presente offerta & dedicata ai clienti con punti di prelievo in bassa tensione gia attivi o da attivare nel mercato libero ed & valida per
adesioni presentate dal 30/06/2024 al 31/12/2027. L'offerta & riservata ai clienti con consumi annui fino a 200.000 kWh e con potenza
impegnata fino a 200 kW. La fornitura & erogata sulla base di un prezzo fisso, il cui valore unitario, comprensivo del fattore di
correzione relativo alle perdite di rete come definito nel TIS (attualmente pari a 0,1) € pari a quello indicato in tabella. Le condizioni
economiche dell'offerta hanno durata 12 mesi a partire dalla data di attivazione della fornitura.

Le presenti Condizioni Tecnico Economiche (CTE) integrano le Condizioni Generali di Fornitura (CGF) e, in caso di discordanza,

prevalgono sulle stesse.

CONDIZIONI ECONOMICHE

VENDITA ENERGIA ELETTRICA

L'offerta prevede I'applicazione di due corrispettivi definiti dal venditore, calcolati secondo le seguenti formule:
° Corrispettivo fisso annuo = CCV + DISPBT
° Corrispettivo per il consumo = Corrispettivo elettrico

Le tabelle riportano i valori applicati dal venditore per ciascuna componente.

Corrispettivi definiti dal venditore

Corrispettivo per il consumo MONO: 0.605 (€/kWh)

Corrispettivo fisso annuo

181,23 (€/POD/anno)

Tutti i corrispettivi sono espressi al netto delle imposte e al lordo delle perdite di rete, in conformita al Codice di Condotta Commerciale

L’'offerta prevede anche I'applicazione del corrispettivo CDISPD a copertura dei costi del servizio di dispacciamento e del mercato

delle capacita.

Corrispettivo
di Commercializzazione
e Vendita (CCV)

Corrispettivo definito dal venditore e applicato in quota fissa per tutta la durata delle condizioni
economiche (12 mesi). Copre i costi relativi alla gestione commerciale della fornitura: assistenza
clienti, attivita amministrative e contrattuali, gestione dei sistemi informativi e operazioni di fatturazione.
Il valore della CCV Fix & pari a 180,00 €/POD/anno. Il valore della CCV Var ¢ pari a 0,00 €/kWh.

DISPBT

Componente di dispacciamento in quota fissa applicata pari a 1.23 €/POD/anno, come definita da
ARERA ed indicata nell’Allegato A del TIV (Deliberazione 156/07/R/e e s.m.i).
Gli aggiornamenti della componente DispBT saranno comunicati in fattura.

PUN Index GME

Rappresenta il valore medio aritmetico mensile delle quotazioni del Prezzo Unico Nazionale (PUN)
rilevate sul mercato elettrico all'ingrosso e pubblicate dal Gestore dei Mercati Energetici (GME).
L’indice e espresso in €/kWh ed ¢ utilizzato come riferimento per la determinazione del corrispettivo
energia nelle offerte a prezzo variabile.

Per PUN Index GME per fasce si intende il valore medio del PUN corrispondente a ciascuna fascia
oraria contrattuale (F1, F2, F3), cosi come definite da ARERA secondo la regolazione vigente. | valori
delle fasce sono determinati sulla base delle pubblicazioni uffciali del GME.

Il valore massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN in ogni fascia oraria, al netto delle perdite
di rete, nel corso dei dodici mesi consuntivi riferiti al periodo 01/05/2025 - 01/03/2026 e risultato pari a
0,151 €/kWh nella Fascia F1, 0,154 €/kWh nella Fascia F2 e 0,138 €/kWh nella Fascia F3.

>

Le perdite di energia elettrica in rete che, ai sensi della Delibera ARG/elt 107/09 dellARERA
(pubblicata sulla GU n. 211 dell’ll settembre 2009, SO n. 171 e su www.arera.it) € ss.mm.ii., per un
cliente alimentato in bassa tensione sono calcolati incrementando del 10% il quantitativo di energia
elettrica prelevata da ciascun punto di fornitura.

Spread

Maggiorazione fissa, distinta per fascia oraria e costante per tutta la durata delle condizioni
economiche, applicata dal venditore al PUN Index GME. Rappresenta la valorizzazione commerciale
dell'energia definita dal venditore. Il valore dello spread & pari a 0,00 €/ kWh.

CDISPD

Corrispettivo a copertura dei costi del servizio di dispacciamento e del mercato della capacita,
espresso in €/kWh, pari al valore, determinato e aggiornato dall'Autorita di cui all'articolo 48 del TIV;
nel caso di offerte di energia elettrica con prezzo variabile con frequenza di aggiornamento almeno
orario, € facolta del venditore applicare, in sostituzione del corrispettivo CDISPD, la somma del
corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita, di cui all'articolo 14
della deliberazione ARG/elt 98/11, differenziato tra ore di picco e ore fuori picco, definito da Tema, e
del corrispettivo di dispacciamento di cui alla Sezione 4-25 del TIDE.
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Corrispettivo di Componente a copertura dei costi sostenuti dal fornitore per la gestione degli scostamenti tra
Shilanciamento (Shil) energia programmata ed energia effettivamente prelevata (attivita di dispacciamento). Include
eventuali conguagli derivanti da rettifiche di misura comunicate dai sistemi ufficiali.
Il valore dello shilanciamento € pari a 0,0014 €/kWh.

Tutti i corrispettivi di vendita sopra riportati saranno applicati per un periodo di 12 mesi e sono da intendersi al netto delle imposte.

TARIFFA PER L’USO DELLA RETE ELETTRICA

Il cliente finale sara tenuto a corrispondere, oltre al prezzo dell’energia fornita, le tariffe per l'uso della rete, che includono il servizio di
trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica, secondo quanto indicato nella delibera ARERA 616/2023/R/eel e s.m.i -
Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura dell'energia elettrica per il periodo 2024-2027. Tali componenti sono definite e
aggiornate periodicamente da ARERA, e verranno applicate nella misura in vigore al momento della fornitura. Qualunque variazione
normativa o regolatoria che comporti un aggiornamento delle tariffe di rete sara automaticamente recepita e fatta valere in bolletta. Il
dettaglio dei corrispettivi & disponibile al collegamento ipertestuale nella sezione ALTRI DETTAGLI SU PREZZI E TARIFFE.

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Il cliente finale sostiene, oltre al prezzo dell’'energia e ai corrispettivi per I'uso della rete elettrica, anche i corrispettivi a copertura degli
oneri generali di sistema, cosi come definiti e periodicamente aggiornati da ARERA. Gli oneri generali di sistema includono la
componente ASOS, la quale serve a finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili
ed é posta a carico di tutti i clienti elettrici. Tali componenti sono definite e aggiornate periodicamente da ARERA, e verranno applicateb
nella misura in vigore al momento della fornitura. Qualunque variazione normativa o regolatoria che comporti un aggiornamento delle
tariffe di rete sara automaticamente recepita e fatta valere in bolletta.

Il dettaglio dei corrispettivi € disponibile al collegamento ipertestuale nella sezione ALTRI DETTAGLI SU PREZZI E TARIFFE.

SCONTI E/O BONUS
L’offerta non prevede I'applicazione di sconti e/o bonus definiti dal venditore.

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

L'offerta non prevede I'adesione a prodotti e/o servizi aggiuntivi applicati dal venditore.

ALTRI DETTAGLI SU PREZZI E TARIFFE

Al fine di garantire la massima trasparenza e completezza informativa, ai sensi di quanto previsto dal Codice di Condotta
Commerciale, si fornisce di seguito il collegamento alla pagina del sito istituzionale dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente contenente i valori vigenti dei corrispettivi relativi al servizio di dispacciamento, alle tariffe per 'uso della rete elettrica e/o del
gas naturale ed agli oneri generali di sistema. Il cliente puo consultare in qualsiasi momento gli importi aggiornati accedendo alla
seguente pagina ARERA: https:/www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe.

ALTRI DETTAGLI SULL'OFFERTA

FASCE ORARIE ENERGIA ELETTRICA

Fascia F1 (dalle 8:00 alle 19.00 dei giorni da lunedi al venerdi), Fascia F2 (dalle 7:00 alle 8:00 e dalle 19:00 alle 23:00 dei giorni dal
lunedi al venerdi e dalle 7:00 alle 23:00 del sabato) e Fascia F3 (dalle 00:00 alle 7:00 e dalle 23:00 alle 24:00 dei giorni da lunedi a
sabato e tutte le ore della domenica e delle festivita nazionali).

INFORMATIVA SUL BONUS SOCIALE

Il bonus sociale per I'energia elettrica € un sostegno economico rivolto alle famiglie che si trovano in condizioni di disagio economico o
fisico. Offre un aiuto concreto per garantire I'accesso ai servizi energetici essenziali a chi ne ha maggiormente bisogno. Il bonus
sociale elettrico, promosso dal Ministero dello Sviluppo Economico, pud essere richiesto presso il proprio Comune. Per maggiori
informazioni e possibile consultare i siti www.sviluppoeconomico.gov.it e www.autorita.energia.it, oppure chiamare il numero verde
800.166.654.

INFORMATIVA SUI CLIENTI VULNERABILI

Se Lei € un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere di essere fornito nel servizio di maggior tutela, con
condizioni economiche e contrattuali per la fornitura di energia elettrica stabilite da ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente). Per verificare se ha diritto a questa tutela, consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde
800.166.654.

AGF Energy SpA / Sede legale e operativa: Str. San Pasquale 7-9/E - 70125 Bari Italia / P.iva 08150620725
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PLACET EE_DOM_FIX
CODICE 027580ESFMP04XXAGFENERGYPLACETDR
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA VALIDA DAL 30/06/2024 AL 31/12/2027

Venditore AGF Energy SpA
Numero telefonico: +39 0802460510

Indirizzo di posta: AGF Energy SpA Stradella San Pasquale 9/E 70125 Bari
Indirizzo di posta elettronica: assistenzaclienti@agfenergy.it

Durata del contratto Indeterminato

Condizioni dell’offerta L'offerta € rivolta a tutti i clienti alimentati in bassa tensione
Metodi e canali di pagamento Domiciliazione bancaria/Domiciliazione postale
Frequenza di fatturazione Mensile/Bimestrale

Garanzie richieste al cliente Nessuna

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo annuo (kWh) Spesa annua stimata dell’offerta

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione di residenza

1.500 478,52 €/anno
2.200 622,14 €/anno
2.700 724,73 €/anno
3.200 827,32 €/anno

Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per abitazione non di residenza

900 427,38 €/anno

4,000 1005,6 €/anno

Cliente con potenza impegnata 4,5 kW - contratto per abitazione di residenza

3.500 927,73 €/anno

Cliente con potenzaimpegnata 6 kW - contratto per abitazione di residenza

6.000 1479,53 €/anno

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas
www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia prima energia Fisso

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Corrispettivo annuo 181,23 €/POD/anno*
Corrispettivo per il consumo MONO: 0.605 (€/kWh)
Indice Indice PUN Index GME
Periodicita indice Mensile

* Escluse imposte e tasse.

AGF Energy SpA / Sede legale e operativa: Str. San Pasquale 7-9/E - 70125 Bari Italia / P.iva 08150620725
tel +39 0802460510 / www.agfenergy.it / info@agfenergy.it / agfenergy@pec.it
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Altri corrispettivi*

| valori vigenti dei corrispettivi afferenti al dispacciamento, alla tariffa per I'uso della rete e
agli oneri generali di sistema sono disponibili sul sito dell’Autorita: https://www.arera.it/area-
operatori/prezzi-e-tariffe

Imposte

Per quanto riguarda le aliquote e le imposte & possibile consultare lo strumento informativo
disponibile nella sezione “FAQ” sul sito www.agfenergy.it/ffag OPPURE Per quanto riguarda
le aliquote e le imposte € possibile consultare lo strumento informativo disponibile sul sito
https://www.adm.gov.it/portale/aliquote-accisa-nazionali

Sconti e/o bonus

Nessuno

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Tutti i corrispettivi di vendita sopra riportati saranno applicati per un periodo di 12 mesi e
sono da intendersi al netto delle imposte. Prima dello scadere del primo anno di fornitura,
AGF Energy SpA potra inviare una comunicazione scritta con l'indicazione dei nuovi valori
dei corrispettivi da applicare, secondo modalita e tempistiche previste dall’art. 15 delle CGF.
In assenza di questa comunicazione, le condizioni economiche della presente offerta, ad
eccezione di eventuali sconti /o bonus, si intenderanno tacitamente prorogate.

Altre caratteristiche

Nessuno

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione
delle controversie
e diritti del consumatore

Per informazioni e reclami:

. assistenzaclienti@agfenergy.it;

. allindirizzo AGF Energy SpA Stradella San Pasquale 9/E 70125 Bari

Se Lei & un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in
alternativa all'offerta di cui alla presente Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di
fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti € in merito al Codice di condotta
commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito
dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero
verde 800.166.654

Diritto di ripensamento

| Clienti Domestici possono esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni solari dalla data
di stipula, compilando il modulo apposito.

Attivazione della fornitura

. Switch: | cambi venditore vengono eseguiti di norma il primo giorno di ogni mese; se il
nuovo venditore (venditore entrante) attiva la procedura di switching entro il giorno 10 di
un dato mese, il cambio decorrera dal primo giorno del mese successivo, altrimenti
slittera di un mese.

. Nuova connessione: entro 10 giorni per i lavori semplici, entro 50 giorni per i lavori
complessi. Il termine decorre dall’accettazione del preventivo del distributore;

. Attivazione su preposato: entro 7 giorni lavorativi;

. Voltura: il tempo tecnico minimo € pari a 4 giorni lavorativi dalla richiesta del cliente
(Riferimenti: Delibera 31 luglio 2014 398/2014/R/eel)

. Subentro: la richiesta di attivazione sara inviata al distributore territorialmente
competente entro 2 giorni lavorativi che dovra provvedere all’esecuzione della
prestazione di attivazione entro 5 giorni lavorativi.

Dati di lettura

Ordine di utilizzo dei dati di misura al fine del computo dei consumi (ai sensi dell’Allegato A alla
deliberazione Allegato A alla deliberazione 463/2016/R/com e ss. Mm. li.):

a. dati di misura effettivi messi a disposizione dall'impresa di distribuzione;

b. autoletture comunicate dal cliente finale ai sensi della presente Sezione e validate
dallimpresa di distribuzione ai sensi di quanto previsto dall’Articolo 8 della deliberazione
100/2016/R/com;

C. dati di misura stimati.

| clienti potranno comunicare il dato di autolettura gli ultimi tre giorni lavorativi del mese:

° indirizzo email autoletture @agfenergy.it;

° tramite area clienti;

° telefonando al numero +39 0802460510, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00
alle ore 18.00 da rete fissa nazionale, oppure al numero +39 3202839730 da rete mobile o
da rete fissa internazionale.

AGF Energy SpA / Sede legale e operativa: Str. San Pasquale 7-9/E - 70125 Bari Italia / P.iva 08150620725
tel +39 0802460510 / www.agfenergy.it / info@agfenergy.it / agfenergy@pec.it
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Ritardo nei pagamenti In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento entro il termine di scadenza indicato nella fattura, potra essere attivata la
procedura di sospensione della fomnitura ai sensi dellAllegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 — 258/2015/R/com e ss. Mm.
li. (TIMOE). Saranno addebitate al Cliente le spese relative ai solleciti di pagamento ed alle eventuali operazioni di sospensione,
disattivazione e riattivazione. Qualora sussistano le condizioni tecniche del misuratore, prima della sospensione della fornitura, il
Distributore competente provvede alla riduzione della potenza ad un livello pari al 15% di quella disponibile. Decorsi quindici
gioni dalla riduzione della potenza, se il Cliente non invia l'attestazione di pagamento, il Distributore procede alla totale
sospensione della fornitura. Nel caso di mancato pagamento, al Cliente finale servito in BT che risolve il vigente contratto per
essere fomnito da altro esercente e non regolarizza la propria posizione contabile, potra essere addebitato, attraverso la
fatturazione dell'altro esercente, lindennizzo (Cmor) previsto in questi casi dalla delibera ARERA n. 219 del 2010 e ss.mm.ii.).

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita di recesso E possibile recedere in qualsiasi momento e senza nessun preavviso dai contratti di fornitura o anche da uno
solo di essi, per cambio venditore, rilasciando al venditore entrante apposita procura; il venditore entrante
dovra esercitare il recesso con le modalita previste dall’Allegato alla Delibera 302/2016/R/com. E possibile
effettuare il recesso per cessazione della fornitura tramite I'apposito modulo scaricabile dal sito
www.agfenergy.it da inviare, allegando documento d' identita in corso di Vvalidita allindirizzo
assistenzaclienti@agfenergy.it; il termine di preavviso & di 1 (un) mese a decorrere dalla data di ricevimento
della comunicazione di recesso da parte del Fornitore.

Oneri di recesso anticipato Nessuno
OPERATORE COMMERCIALE
Codice identificativo o nominativo Luogo e data Firma
DOCUMENTI ALLEGATI . Standard Specifici e Generali di Qualita Commerciale della Vendita di Energia Elettrica
ALLA SCHEDA SINTETICA . Modulo per I'esercizio del diritto di ripensamento

° Fuel mix
STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE

Livelli specifici di qualita commerciale per il servizio di vendita elettricita e gas mercato libero di AGF Energy SpA:
INDICATORE STANDARD 2025 Tempi medi di AGF Energy SpA (*)
Clienti finali bassa tensione - domestici

Risposta motivata ai reclami scritti 30 giorni solari dalla data di ricevimento della richiesta 3,5 giorni solari

60 giorni solari dalla data di ricevimento della richiesta

Rettifica di fatturazione 30 giorni solari

90 giorni solari dalla data di ricevimento della
richiesta per le fatture con periodicita quadrimestrale

Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari dalla data di ricevimento della richiesta 10 giorni solari

(*) dati riferiti all'anno solare 2025
Livelli generali di qualita commerciale per il servizio di vendita elettricita a mercato libero di AGF Energy SpA:

INDICATORE STANDARD 2025 Tempi medi di AGF Energy SpA (*)
Clienti finali bassa tensione - domestici

959% Entro 30 giorni solari dalla data di ricevimento
del reclamo o della richiesta di informazioni

Risposta arichieste scritte di informazioni 100%

(*) dati riferiti all'anno solare 2025
In caso di mancato rispetto degli standard specifici fissati dall’Autorita, viene corrisposto al cliente un indennizzo automatico, crescente
in relazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione:

INDICATORE INDENNIZZI AUTOMATICI

% rispetto del livello effettivo

Clienti finali bassa tensione - domestici di AGF Energy SpA (%)

Se I’esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard

Risposte motivate a reclami scritti : € 30,00
ma entro un tempo doppio dello standard
- . ) Se I'’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio
Rettifica di fatturazione P ) p PP € 60,00
dello standard ma entro un tempo triplo dello standard
Rettifica di doppia fatturazione Se I’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard €90,00

La corresponsione dellindennizzo automatico non esclude la possibilita per il cliente di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell'eventuale danno ulteriore

subito. Il vendit e non e tenuto a coréisgondere I’Lrhﬁiennizzo automaﬁico di cui sqpra nel ca}so_in cui il mancato riSJtJetto dei ivelli\sge?;ifici sia riconducibile a: -
a. cause di forza maggiore: aftr di-autorita pubblica, eventi naturali eccezionall per I quali sia stato richiesto lo stato dri calamita”dall'autorita competente,” scioperi, mancato

ottenimento di atti autorizzativi. . . . . ) )

b. cause imputabili al cliente o a terzi: mancata presenza del cliente ad un appuntamento concordato con I'esercente per I'effettuazione di sopralluoghi necessari all'esecuzione
della prestazione richiesta o per I'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi.

C. nel caso in cui al cliente finale sia gia stato corrisposto nell'anno solare un indennizzo per mancato rispetto del medesimo livello specifico.

d. in caso di reclami per i quali non e possibile identificare il cliente finale perché non contengono le informazioni minime di cui all'articolo 8 del TIQV.

AGF Energy SpA / Sede legale e operativa: Str. San Pasquale 7-9/E - 70125 Bari Italia / P.iva 08150620725
tel +39 0802460510 / www.agfenergy.it / info@agfenergy.it / agfenergy@pec.it
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FUEL MIX

MIX ENERGETICO

2024** 2023* 2024** 2023*
FONTI PRIMARIE Composizione del mix medio nazionale utilizzato Composizione del mix energetico utilizzato
UTILIZZATE per la produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema per la produzione dell'energia elettrica venduta dallimpresa

elettrico nei due anni precedenti. nei due anni precedenti.

Fonti rinnovabili 8.05% 7.02% 51.83% 46.31%
Carbone 11.88% 18.96% 1.52% 5.27%
Gas naturale 66.5% 62.32% 42.01% 42.99%
Prodotti petroliferi 1.11% 1.66% 0.47% 0.9%
Nucleare 5.03% 2.99% 0% 0%
Altre fonti 7.43% 7.05% 4.17% 4.53%

*dato consuntivo **dato pre-consuntivo

Le presenti Condizioni economiche saranno ritenute efficaci se, debitamente compilate e sottoscritte in ogni sua parte.
Per espressa accettazione,

Luogo Data Firma

Informativa Privacy: titolare del trattamento dei dati personali & AGF Energy SpA - Sede Legale Stradella Stradella San Pasquale 9/E 70125 Bari | - Reg. Imprese di Bari,
C.F. e P.l. 08150620725 - R.E.A. 607676 - Capitale Sociale Euro 500,000.00 i.v. - Informativa privacy disponibile sul sito agfenergy.it

AGF Energy SpA / Sede legale e operativa: Str. San Pasquale 7-9/E - 70125 Bari Italia / P.iva 08150620725
tel +39 0802460510 / www.agfenergy.it / info@agfenergy.it / agfenergy@pec.it
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Spett.le AGF Energy SpA
Str. San Pasquale 7-9/E
Sottoscritto in data 70125 Bari

Codice Contratto #

Ai sensi del D.Lgs. 206/2005 e ss. mm. ii. (Codice del Consumo)

ENERGIA ELETTRICA GAS

ll/La sottoscritto/a Nome e Cognome (intestatario del contratto)

Codice Fiscale (intestatario del contratto)

Nato a Prov. il

Residente in via N°
Comune Cap

Frazione Prov.

Richiede con il presente modulo di esercitare il diritto di ripensamento per il contratto di fornitura di energia elettrica e/o
gas naturale identificata con i seguenti dati:

ELENCO FORNITURE

Tale modulistica dovra essere inviata entro 14 giorni decorrenti dalla data di conclusione del contratto
allegando un documento di identita in corso di validita: a mezzo e-mail assistenzaclienti@agfenergy.it;

Si ricorda che il diritto di ripensamento pud essere esercitato esclusivamente dai clienti finali domestici con riferimento a
contratti conclusi in un luogo diverso dai locali commerciali dell’esercente la vendita o a distanza.

Qualora il cliente decida di valersene, senza oneri e senza fornire alcuna motivazione, la fornitura sara garantita dal
fornitore precedente o competente. Facolta del cliente e richiedere I'esecuzione del contratto prima dello scadere del
termine per I'esercizio del diritto di ripensamento. In tal caso, pero, sara tenuto a corrispondere a AGF Energy SpA gli
eventuali costi gia sostenuti, i corrispettivi per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale come previsti nelle
Condizioni Economiche e Iva. Si precisa che la richiesta di esecuzione anticipata non garantisce I'effettivo avvio della
fornitura entro i termini sopra indicati.

Luogo Data Firma

Informativa Privacy: titolare del trattamento dei dati personali € AGF Energy SpA - Sede Legale Stradella Stradella San Pasquale 9/E 70125 Bari | - Reg. Imprese di Bari,
C.F. e P.1. 08150620725 - R.E.A. 607676 - Capitale Sociale Euro 500,000.00 i.v. - Informativa privacy disponibile sul sito agfenergy.it
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